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COMUNICAZIONE

| PRINCIPI DEL POSIZIONAMENTO

Sede: Aula G1 presso ESEV - CPT Verona (Via Zeviani 8, 37131 Verona)

P 1. Il palcoscenico dell’edilizia P 4. La direzione del proprio tempo
Il mercato edile odierno. Definizione degli obiettivi.

Punti di vista dello sviluppo. | ladri di tempo.

La comunicazione efficace. La matrice delle priorita.

Gestione sinergica del lavoro.

| cambiamenti. P 5. | preventivi e i contratti

| contenuti fondamentali.

» 2. Il dialogo nella vendita Gli errori da evitare.

Le obiezioni del cliente.
Le giuste domande. P 6. Casi studio e simulazioni
Le giuste risposte.
Comunicazione persuasiva.
Principi della comunicazione.
Confronto con i SIN.

» 3. Il cliente moderno
Profilatura del cliente.

La piramide dei bisogni.
Modelli comportamentali.
| canali sensoriali.
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